REGULAMIN SERWISU ORAZ REZERWACIJI I PLATNOSCI ONLINE + POLITYKA
PRYWATNOSCI (RODO) I COOKIES

CZESC I — REGULAMIN

§1. Informacje o Sprzedawcy i Serwisie

1.

Niniejszy regulamin (,,Regulamin’) okresla zasady korzystania z serwisu
internetowego hel-hotel.pl (,,Serwis”), w tym zasady rezerwacji pobytow i ptatnosci
online.

Sprzedawcg 1 ustugodawcg w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest:

EstEur Investment Limited

Registered office: Unit 10 Enterprise Court Farfield Park, Rotherham, England,
S63 SDB

Company No: 11245525

VAT: GB345366881

dalej zwany (,,Sprzedawca” / ,,Ustugodawca”).

Kontakt Sprzedawcy (obstuga rezerwacji): tel.: +48 604 739 398
e-mail: rezerwacje@nawydmach.com.pl

Serwis stuzy do prezentacji dostepnych termindéw i oferty noclegdéw oraz do sktadania
rezerwacji (,,Rezerwacja”) i optacania jej online.

Jezeli w Serwisie wskazano rézne obiekty/standardy, to szczegdly (nazwa obiektu,
lokalizacja, wyposazenie, zasady) sa podawane w opisie oferty oraz potwierdzeniu
Rezerwacji.

§2. Definicje

1.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca
Rezerwacji.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacg czynnosci niezwigzane;
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

. PNPK — przedsi¢biorca na prawach konsumenta (osoba fizyczna prowadzgca

dziatalno$¢ gospodarczg, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego).

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug zakwaterowania / najmu krétkoterminowego
zawierana na odleglo$¢ pomigdzy Klientem a Sprzedawca.

. Doba hotelowa — standardowo od godz. 16:00 w dniu przyjazdu do godz. 10:00 w dniu

wyjazdu, o ile opis oferty nie stanowi inaczej.



6. Operator Ptatno$ci — podmiot obstugujacy ptatnosci online, w szczegdlnosci:
a) PayPro S.A. (Przelewy24), ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935,

NIP 7792369887 (,,Przelewy24”).
b) Worldline Financial Services (Europe) S.A. Oddzial w Polsce, ul. Prosta 68,
00-838 Warszawa, KRS 0000367560, NIP 1070017360 (,,Worldline™).

§3. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu wymagane sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka oraz aktywny adres e-mail (do potwierdzen Rezerwacji).

2. Do ptatnosci online wymagany jest dostep do metod ptatnosci oferowanych przez
Operatora Ptatnosci.

§4. Oferta, ceny 1 dodatkowe optaty
1. Informacje w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy.

2. Ceny prezentowane w Serwisie sg cenami za pokoj/oferte (nie za osobg), o ile Serwis
tak wskazuje w danym procesie rezerwacyjnym.

3. Cena widoczna w podsumowaniu Rezerwacji jest ceng catkowitg za wskazany termin i
zakres ustugi, chyba ze wyraznie zaznaczono inacze;j.

4. Dodatkowe optaty moga obejmowacé m.in.:

a) optate miejscowa/klimatyczng — jesli obowigzuje 1 jesli oferta to przewiduje,

b) oplate za pobyt zwierzecia — jezeli oferta dopuszcza zwierzeta (w Serwisie
wskazano jednorazowo 100 zt na miejscu).

c) inne ustugi dodatkowe — tylko jesli Klient je wybierze, a Serwis pokaze ich
cen¢ przed zakupem.

5. Sprzedawca moze udostepnia¢ promocje/rabaty — zgodnie z zasadami podanymi w
Serwisie.

§5. Sktadanie Rezerwacji i zawarcie Umowy

1. Rezerwacja sktadana jest poprzez: wybor terminu, oferty/pokoju, liczby osob (jesli
dotyczy), uzupehienie danych oraz zatwierdzenie Rezerwacji przyciskiem
finalizujacym (np. ,,Zamawiam” / ,,Rezerwuje z obowigzkiem zaptaty”).



2. Przed ztozeniem Rezerwacji Klient ma dostep do:
a) podsumowania ceny,

b) niniejszego Regulaminu,
c¢) Polityki Prywatnosci (czes¢ 1I).

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia Rezerwacji przez Sprzedawce (np. e-
mailem) albo z chwilg skutecznego optacenia Rezerwacji — zaleznie od $ciezki
zakupowej w Serwisie.

4. Sprzedawca moze odmowic przyjecia Rezerwacji w przypadku: bledow systemowych
(np. rozbiezna dostepnosc¢), braku platnosci, podejrzenia naduzycia lub podania
nieprawdziwych danych.

§6. Platnosci

1. Serwis umozliwia ptatnosci online realizowane przez Operatorow Platnosci, w
szczego6lnosci Przelewy24 i/lub Worldline.

2. Klient dokonuje ptatnosci w srodowisku Operatora Platnosci. Sprzedawca co do
zasady nie przechowuje pelnych danych karty ptatniczej (numeru karty, CVV).

3. Za moment zaptaty uznaje si¢ status transakcji jako oplaconej po stronie Operatora
Ptatnosci.

4. Jesli ptatnos¢ nie dojdzie do skutku, Rezerwacja moze zosta¢ anulowana
automatycznie lub wymaga¢ ponowienia platnosci.

§7. Realizacja ustugi (pobyt)
1. Doba hotelowa: 16:00—10:00, o ile opis oferty nie stanowi inacze;j.

2. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z obiektu zgodnie z jego przeznaczeniem i
zasadami porzadkowymi obowigzujacymi w obiekcie.

3. Jesli Klient zauwazy nieprawidtowosci (np. braki w wyposazeniu), powinien zgtosi¢ je
niezwlocznie, aby umozliwi¢ reakcj¢ na miejscu.

§8. Rezerwacje z brakiem mozliwosci anulowania (oferta bezzwrotna)

1. Sprzedaz internetowa rezerwacji pobytow w Serwiie dokonywana jest wylacznie w
ofercie bezzwrotnej (Non-Refundable).

2. .Oferta bezzwrotna oznacza, ze:



1. Rezerwacja jest dokonywana na $cisle oznaczony termin (dzien/okres),

2. Klient nie ma prawa bezkosztowego anulowania, a w razie rezygnacji,
anulowania lub niepojawienia si¢ — cena pozostaje nalezna Sprzedawcy,

3. Sprzedawca nie zwraca uiszczonej ceny (w calosci ani w czesci), z
zastrzezeniem wyjatkow opisanych w ust. 9—-12 ponize;.

Platno$¢ z goéry. Sprzedawca wymaga platnosci z gory (w szczegdlnosci 100% ceny) w
chwili Rezerwacji. Brak skutecznej ptatnosci powodowac odrzucenie Rezerwacji
przez system.

Klient moze poinformowa¢ Sprzedawce, ze nie skorzysta z pobytu
(rezygnacja/noshow), jednak nie powoduje to zwolnienia z obowigzku zaptaty ani
prawa do zwrotu w ofercie bezzwrotne;.

No-show (niepojawienie si¢).

1. W przypadku niepojawienia si¢ Klienta w dniu rozpoczgcia pobytu
(,,noshow”), Rezerwacja moze wygasna¢ zgodnie z zasadami organizacyjnymi
obiektu, ale nie wplywa to na bezzwrotno$¢ ceny.

2. Sprzedawca moze ponownie udostepni¢ termin innym osobom, co nie rodzi po
stronie Klienta roszczen o zwrot.

Skrocenie pobytu / wezesniejszy wyjazd. W przypadku wczesniejszego wyjazdu
Klienta lub niewykorzystania czg¢éci pobytu z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
zwrot za niewykorzystane doby nie przystuguje w ofercie bezzwrotne;.

Zmiana terminu lub danych Rezerwacji (rebooking).

1. Prosba Klienta o zmian¢ terminu, skrocenie/przedtuzenie pobytu, zmiang typu
pokoju lub liczby oséb jest traktowana jako wniosek.

2. Sprzedawca nie ma obowigzku uwzglednienia wniosku w ofercie bezzwrotne;.

3. Jezeli Sprzedawca wyrazi zgode na zmiane¢, moze to nastgpi¢ na warunkach
uzgodnionych indywidualnie, w szczeg6lnosci: a) z obowigzkiem doptaty
réznicy w cenie,

b) z obowigzkiem doplaty za dodatkowe ustugi,

C) bez prawa do obnizenia ceny, jesli nowy termin jest tanszy (chyba ze
Sprzedawca postanowi inaczej),

d) z zachowaniem bezzwrotnego charakteru swiadczenia rowniez po
zmianie (chyba ze Sprzedawca wyraznie wskaze inaczej).

4. W razie braku zgody Sprzedawcy, Rezerwacja pozostaje w mocy na
pierwotnych warunkach (w tym bezzwrotnosci).



8.

10.

Oczywista pomylka Klienta. Jesli Klient zauwazy oczywista pomytk¢ w danych
Rezerwacji (np. omytkowa datg), powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ ze
Sprzedawca. Sprzedawca moze umozliwi¢ korekte, jezeli jest to obiektywnie mozliwe
1 nie narusza zasad dostgpnosci.

Wyjatek 1 — niewykonanie ustugi przez Sprzedawce. Jezeli Sprzedawca nie moze

zrealizowac pobytu z przyczyn lezacych po jego stronie (np. btad dostepnosci, brak
mozliwos$ci udostepnienia pokoju), Sprzedawca zaproponuje ustuge zastgpcza o nie
gorszym standardzie i w tej samej lokalizacji za zgoda Klienta

Wyjatek 2 — podwojna ptatno$¢ / btad rozliczenia. W przypadku omytkowego
podwojnego obcigzenia lub btednego rozliczenia Rezerwacji, Sprzedawca zwraca
kwote nienalezng.

§9. Prawo odstgpienia (Konsument / PNPK)

1. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku umoéw o swiadczenie ustug zwigzanych

z zakwaterowaniem, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi
(typowa rezerwacja noclegu na konkretny termin). W takim przypadku zastosowanie
majg zasady anulowania z §8.

§10. Reklamacje dotyczace ushugi

1.

2.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca wykonania Umowy.

Reklamacje nalezy sktadac:
a) e-mailem na adres wskazany w §1 ust. 3 lub
b) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy z §1 ust. 2.

Dla sprawnego rozpatrzenia zaleca si¢ podanie: numeru Rezerwacji, terminu pobytu,
opisu zastrzezen i zadania Klienta.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni w sprawach Konsumentoéw/PNPK
(o ile przepisy nie wymagaja innego trybu).

§11. Reklamacje ptatnosci i chargeback

1.

a)

Jesli problem dotyczy samej ptatnos$ci (np. nieautoryzowana transakcja, btedne
rozliczenie), Klient moze zglosi¢ sprawe:
Sprzedawcy — w zakresie powigzania ptatnosci z Rezerwacja, oraz/lub



b) bezposrednio do Operatora Platnosci (Przelewy24/Worldline) — w zakresie realizacji
ushugi ptatnicze;.

2. W przypadku ptatnosci kartg Klient moze mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z procedury
chargeback w banku wydawcy karty (na zasadach banku/organizacji platniczej).

§12. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka Prywatno$ci stanowigca
Czes¢ Il niniejszego dokumentu.

2. Warunkiem zlozenia Rezerwacji jest akceptacja Regulaminu oraz zapoznanie si¢ z
Polityka Prywatnos$ci, a w Serwisie powinien by¢ dostepny checkbox akceptacyjny w
koszyku/na etapie zamowienia.

§13. Postanowienia koncowe
1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana przepisow, zmiana
funkcji Serwisu, zmiana operatorow platnosci). Zmiany nie naruszajg praw nabytych
Klientow dla Rezerwacji juz optaconych/potwierdzonych.

3. Regulamin jest udostepniony w Serwisie (np. w stopce lub zaktadce ,,Regulamin”) 1
powinien by¢ dostepny przed finalizacjg zamowienia.

CZESC II — POLITYKA PRYWATNOSCI (RODO) + COOKIES
§1. Kto jest administratorem danych?

1. Administratorem danych osobowych jest NETWIT.PL sp. z o.0.
(dane jak w §1 Regulaminu).

2. Kontakt w sprawach danych osobowych: e-mail: jak w §1 ust. 2
Regulaminu.

§2. Jakie dane przetwarzamy?
W zaleznosci od tego, jak korzystasz z Serwisu, mozemy przetwarzac:

1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe: imi¢, nazwisko, e-mail, telefon.



2.

Dane rezerwacji: termin pobytu, liczba 0s6b, wybrana oferta/pokdj, uwagi (jesli
podasz).

Dane rozliczeniowe: dane do faktury (jesli chcesz fakture), informacje o ptatnosci (np.
status, identyfikator transakcji).

Nie przetwarzamy pelnych danych karty (np. numeru karty i CVV) — obstluguje je
Operator Platnosci.

Dane techniczne: adres IP, identyfikatory urzadzenia, logi serwera, dane z plikow
cookies (w zakresie opisanym nizej).

§3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Przetwarzamy dane w nastepujacych celach:

1.
2.

Zawarcie 1 wykonanie Umowy/Rezerwacji — art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Rozliczenia i obowigzki prawne (ksiegowos¢, podatki, dokumentacja) — art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO.

Kontakt i obstuga zapytan (np. formularz, telefon, e-mail) — art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(uzasadniony interes: komunikacja).

Reklamacje i dochodzenie/obrona roszczen — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony
interes).

Bezpieczenstwo Serwisu (zapobieganie naduzyciom, logi) — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Marketing 1 analityka (jesli uzywane) — na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
w zakresie cookies marketingowych/analitycznych, o ile wymagane.

§4. Komu udostepniamy dane?

1.

Podmiotom wspierajgcym nas w dziataniu Serwisu (hosting, IT, utrzymanie systemu
rezerwacji) — na podstawie umow powierzenia.

Operatorom Platnosci:
a) PayPro S.A. (Przelewy24) — w zakresie obshugi ptatnosci.
b) Worldline — w zakresie obstugi platnosci kartowych/rozliczen.

Podmiotom ksiggowym i1 doradczym — gdy to niezbedne dla rozliczen/obstugi
prawne;.

Organom publicznym — gdy wynika to z przepisOw prawa.



§5. Jak dlugo przechowujemy dane?

1. Dane rezerwacji i rozliczen — przez okres wymagany przepisami (np.
podatkowymi/ksiegowymi) oraz do czasu przedawnienia roszczen.

2. Dane do kontaktu/obstugi zapytan — przez czas niezb¢dny do obstugi sprawy, a
nastepnie do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

3. Logi techniczne — przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa i diagnostyki
(okres moze si¢ rozni¢ w zaleznosci od systemu).

§6. Twoje prawa Masz

prawo do:
1. dostepu do danych, sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania,
2. przenoszenia danych (gdy podstawg jest umowa lub zgoda),
3. sprzeciwu (gdy podstawg jest uzasadniony interes),

4. wycofania zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania sprzed wycofania),

5. zlozenia skargi do Prezesa UODO.

§7. Czy podanie danych jest obowigzkowe?

1. Podanie danych wymaganych w procesie Rezerwacji jest konieczne do zawarcia i
realizacji Umowy. Bez tych danych Rezerwacja moze by¢ niemozliwa.

2. Dane dodatkowe (np. uwagi) sag dobrowolne.

§8. Cookies 1 podobne technologie
1. Serwis moze uzywac plikow cookies i podobnych technologii w celu:

o zapewnienia dziatania Serwisu (cookies niezbedne), o
poprawy funkcjonalnos$ci (cookies funkcjonalne), o
statystyk/analityki (cookies analityczne — jesli aktywne), o
marketingu (cookies marketingowe — jesli aktywne).

2. Jesli w Serwisie uzywane sg cookies analityczne/marketingowe wymagajace zgody,
zgoda jest zbierana przez baner/ustawienia cookies, a Ty mozesz ja w kazdej chwili

zmienid.



3. Cookies mozesz tez kontrolowac z poziomu przegladarki (blokowanie/usuwanie), ale
to moze popsuc dziatanie rezerwacji.

§9. Bezpieczenstwo

Stosujemy $rodki organizacyjne i techniczne adekwatne do ryzyka (m.in. zabezpieczenia
transmisji, kontrole dostg¢pu, minimalizacj¢ danych). Ptatnosci realizowane sg przez
wyspecjalizowanych operatorow. (Dodatkowo, przy ptatnos$ciach kartowych obowigzujg
standardy bezpieczenstwa po stronie dostawcow ptatnosci.)

§10. Zmiany Polityki Prywatnos$ci

Polityka moze by¢ aktualizowana (np. zmiana narzedzi, przepisow, dostawcow).
Aktualna wersja jest publikowana w Serwisie w sposéb tatwo dostepny (np. w stopce).

ZALACZNIK 1 — Wzér reklamacji (opcjonalny, mozesz wklei¢ na strong jako plik/sekcje)

Reklamacja dot. rezerwacji/ustugi

Imig i nazwisko: ...

Numer rezerwacji: ...

Termin pobytu: ...

Opis problemu: ...

Zadanie (np. obnizenie ceny/zwrot czesci): ...
Kontakt: e-mail/telefon: ...

Data i podpis (jezeli pisemnie): ...



